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中華醫事科技大學 醫務暨健康事業管理系 

摘 要 

本研究旨在探討醫管相關科系學生在科系認同感、科系投入以及職涯態度之關係。

本研究以中南部三所科技大學醫管相關科系四技部之二至四年級學生為研究對象，有效

問卷共計273份。研究結果顯示，不同性別在科系投入達顯著差異(p <.05)，以男生高於

女生；學生參加社團情形，分別在科系認同感、科系投入、職涯態度達顯著差異(p <.01)，

皆以有參加者高於無參加者。年級方面亦在科系認同感、科系投入、職涯態度達顯著差

異(p <.01)，事後檢定分析發現，皆以二年級大於三年級，以及二年級大於四年級。就讀

學校方面則在科系投入、職涯態度達顯著差異(p <.01)。相關分析顯示，科系行政支援、

行政人員的態度與溝通、教師的個人素質、教師的教學方式、教室設備與科系認同感達

顯著相關；科系認同感、科系投入以及職涯態度達顯著相關。科系行政支援、行政人員

的態度與溝通對科系認同感具正向的影響效果(p <.01)；參加社團、每週上課時數、科系

行政支援滿意度、科系認同感對科系投入具正向的影響效果(p <.05)；科系認同感、科系

行政支援滿意度、每週上課時數亦對職涯態度具正向的影響效果(p <.05)。本研究結果可

提供後續研究及醫管相關科系規劃發展之參考。 
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ABSTRACT 

  The purpose of this study was to examine department identification, engagement and 

career attitude of the healthcare management students. A total of 273 healthcare management 

students were recruited as study participants. Results found that in terms of gender, there were 

significant differences between male and female students’ engagement (p <.05). Join a club 

and second year of college students had a higher department identification, engagement and 

career attitude level. Significant differences between different schools students’ engagement, 

career attitude (p <.01). Results of stepwise regression analysis showed that administrative 

support, communication and attitude of administration staff were a significant predictor of 

department identification (p <.01). Department identification has significantly correlated with 

engagement and career attitude. (p <.01). Moreover, join a club, study hours per week, 

administrative support satisfaction and department identification has significantly positive 

effects on engagement (p <.05). Study hours per week, administrative support satisfaction and 

department identification has significantly positive effects on career attitude (p <.05). Finally, 

based on the above results, the investigation proposed suggestions for future research as well 

as health care education practices. 
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前言 

台灣自 1970 年後，社會經濟開始發展，大型醫院紛紛設立，為因應民眾日益增加

的醫療需求，各醫院無不卯足全力，精進醫療服務品質，提升經營管理效率；加上醫院

評鑑制度的推波助瀾以及實施全民健康保險制度，更讓醫院管理經營者重視醫管專業人

才。因此，各大專院校相關科系相繼培育醫務管理人才。現行醫務管理相關人力培育主

要來自 15 所隸屬於技職教育體系之科技大學、技術學院，以及高等教育體系之綜合大

學(教育部，2014)。近年來，為了提升醫務管理科系學生就業競爭力及培養專業管理人

才，以及因應國家健康產業的發展需要，部分學校也陸續更改系所名稱，將原本的醫務

加上健康管理或更改為健康照護等名稱，同時調整培育與教學方向，期使能解決學生對

健康產業的興趣與職涯受限的問題。然而，科系更名並非能確保學生選讀醫管科系。尤

其在面臨少子化時代所致的招生人數不足之當下，學校或科系提供的整體資源能否滿足

學生需求，確保教學品質，提升學生對學校或科系認同感以及未來職涯的計畫與發展等

問題，儼然已成為當前大專院校所面臨的重要課題。 

近年來，國外研究提出教育正面臨的問題，例如：招生、人才續留等，亦有不少學

者嘗試思考如何解決(Esters, 2007a; Esters & Bowen, 2005; Tarpley & Miller, 2004)。回顧

過去文獻，有關於人才續留的問題，或許能從認同感的角度來觀察。學者指出，認同感

可代表個人與機構，例如：個人與學校或科系間所形成的一種連結(Voelkl, 1997)。經濟

合作暨發展組織（Organization for Economic Co-operation and Development, OECD）在國

際學生能力評量計畫（Programme for International Student Assessment, PISA）中，亦將

學生對學校的認同感視為重要的比較項目，用以反應學生在接受教育過程中的投入程

度，並作為預測升學以及中輟的重要指標（Willms, 2003）。過去研究指出，強化學生的

學校認同感，能夠提升學生在學習方面的動機以及適應學校的環境(Christenson, Reschly, 

& Wylie, 2012)。研究亦指出，學生對科系的認同感能影響其對科系投入程度以及職涯態

度(鄭博仁、岳修平、陳姿伶，2011)，即表示提升學生對科系認同感，有助於強化學生

對科系學業或人際互動的投入以及續留科系進修或工作的意願。因此，研究學校或科系

的認同感是教育的重要議題。 

由於學校教育的主體是學生及其學習環境，從學生的觀點來評價學校或科系可成為

教育成效與反思的重要參考來源。學生在學期間期望獲得高品質的教育資源，在接受各

類型的課程內容的同時，會評估所接收到的新資訊與個人既有觀點與態度之差異，倘若

接受的教育內容與原有想法相符，則為接受，反之則易於抗拒此教育內容(Sherif, 1963)。

因此，當學生對教育資源品質感到滿意，則會對系所產生認同感(徐淑女，2009)，反之，

則有可能對系所認同度低。過去研究顯示，影響學生對學校或科系的認同感，除了性別、
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族群階級等人口特性(Gillen-O’ Neel & Fuligni, 2013)之外，學校的活動與氣氛 (Ma, 

2003)、行政事務及其人員態度與溝通(Hallinan, 2008)、教師支持(Rosenfeld, Richman, & 

Bowen, 2000; Ryan & Patrick, 2001; Wang & Eccles, 2012) 、 師 生 關 係

(Green, Emery, Sanders, & Anderman, 2016)、教師素質(黃祺瑾等人，2011)、學生對老師

的信任感(Mitchell, Kensler, & Tschannen-Moran, 2016)、教學方式與氛圍(Chiu, Pong, Mori, 

& Chow, 2012)以及教學設備(黃祺瑾等人，2011)等，亦能影響學生對學校或科系產生更

高的認同感。 

政府近年來獎勵大專院校，補助教學相關計畫，各校紛紛爭取高額的發展經費。然

而，在評比與爭取經費之際，卻忽略教育意義最基本的課題，例如:思考如何發揮教育資

源的最大效益，使各領域學有專精的學生願意貢獻所學於相關產業，抑或是各科系的學

術專業是否有其存在價值，以及各科系應肩負之國家人才培育與社會發展價值之責任等

(鄭博仁等人，2011)。因此，本研究欲嘗試以技專院校之醫管相關科系學生為研究對象，

探討不同學生的人口特性在科系認同感、科系投入與職涯態度的差異性，以及學生從科

系提供的資源滿意情形對科系認同感的影響與科系認同感、科系投入與職涯態度之關

係，藉此協助確認醫管相關科系之教育目標與成效是否能順利達成，且吸引多數學生畢

業後投入健康產業以發揮專才。綜上所述，本研究目的如下： 

一、不同學生的人口特性在科系認同感、科系投入與職涯態度的差異情形。 

二、探討學生的人口特性、科系滿意度對科系認同感之關係。 

三、探討學生的人口特性、科系認同感與科系投入、職涯態度之關係。 

 

文獻探討 

一、科系認同感 

認同感是一種關於自我的心理定位(Kelman, 1961)，認同的概念受到社會認定理論

(social identity theory)的影響，認為人們會將自己歸類於某種社會範疇當中，在其中尋求

一種歸屬感，並以此身份來定義自我 (Wann, 2006)，且影響人們的行為 (Kwon & 

Armstrong, 2002)。Stets and Burke (2000)亦指出，認同感主要發生在社會脈絡中，特別

是在雙方互動過程中逐漸形成，其中一方對相對他人產生的歸屬感，這樣的過程具動態

變化性，因此，會隨個人的經歷與經驗而有所改變。認同可以包括三個部分：(一)、認

知成份-觀念、信念、意見、思想與知識的一致性；(二)、情感成份-由信念引起對事物

的評價或情緒反應是否雷同；(三)行為成份-由信念引導對人事物的外顯行為傾向

(Shashkin & Morris, 1984)。 

若將認同感運用在學校情境中，學校認同感是學生對於學校感受的重要表徵，且絕

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Marissa%20Green&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Alyssa%20Emery&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Megan%20Sanders&eventCode=SE-AU
https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Lynley%20H.%20Anderman&eventCode=SE-AU
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大部分取決於學生對學校教育環境的看法(Murphy & Zirkel, 2015)。當學生對於學校環境

存有一份情感的連結，且產生認同感時，學生會認為自己是學校的一份子，並且將自己

定義為學校社群中重要的成員，同時也對自己的身份感到驕傲 (Finn, 1989; Voelkl, 

1997)。此外，從科系的認同感來看，學生對科系認同感不單只考慮自己與系所之間的

歸屬感，亦衡量科系的品質，進而影響學生對科系認同感(劉宗哲，2005；葉怡志，2009；

王惠冠，2009)。 

二、影響科系認同感的因素 

歸納過去相關研究可知，影響學生對科系認同感的因素，可從學生對科系行政支

援、安排課程、科系行政人員的態度與溝通、教師素質、教學方式以及科系設備等面向

的滿意情形進行探討。首先，從科系提供的行政支援而言，研究顯示，適切的行政事務

的支援能幫助學生進行課程的安排，當學校提供越完善的行政事務的協助，能提升學生

的滿意度，進而增進認同感。此外，行政人員亦屬於科系組織的一部分，且扮演學生與

科系以及學校之間的主要溝通角色，當學生對科系行政人員溝通的管道及方式越滿意，

則能增進學生對科系的認同感(黃祺瑾等人，2011)。 

再者，教師因素方面，可區分為教師素質、教學方式等因素進行探討；吳清山(2004)

認為教師素質是指教師從事教育工作具有一定的人格特質、專業知能、專業精神、能夠

有效勝任其教學活動。因此，教學成功與否，師資的良窳是一項重要因素。黃祺瑾等人

(2011)研究顯示，學生對於教師素質能連結學生對學校的認同感。此外學生對老師的信

任感(Mitchell et al., 2016)、獲得教師支持(Wang & Eccles, 2012)、協助學生解決問題，以

及使學生感到受尊重，皆能影響學生的認同感以及在課業投入的程度（Ryan & Patrick, 

2001; Rosenfeld et al., 2000）。此外，學生感知有較佳的師生關係(Green et al., 2016)、教

學方式與氛圍等，亦能對學校產生更高的認同感(Chiu et al., 2012)。因此，由上述可知，

教師素質以及教學方式皆可能影響學生對科系認同感。另外教室亦是學校教育最主要的

場所，其提供意見交換與知識傳遞，促進學生有效學習，因此，教室所配置的設備之重

要性更是不容忽視，而教室設備的優劣是課程進行的順利與否的關鍵因素；研究發現，

學校的設施亦能顯著影響學生的認同感(黃祺瑾等人，2011)。 

三、科系投入 

國內外研究關於大學生在教育活動的學習投入(engagement)情形，已有相當多的論

述。Kuh (2009)認為學習投入係指學生在學習中的行為、感覺與思考的過程，最重要的

指標是學生在教育活動所花費的時間與投入精力，特別是透過與他人的互動，才能讓這

些教育活動具有意義。Chapman (2003)亦認為學習投入是描述學生自願參加校內所有活

動，包括課堂出席、樂意接受學校派任的工作，以及遵從教師在課堂上的教學活動。身

為學生，其個體能夠認同此一角色時，則愈能夠表現出學生應具備的角色行為，例如：

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Marissa%20Green&eventCode=SE-AU
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參與及投入學習等(鄭博仁等人，2011)。探討投入的概念時，參考國內外相關研究， 分

別有詮釋為「學生投入」(周子敬，2008)、「學習投入」(高熏芳、王家健，2010；李宜

玫、孫頌賢，2010；Umbach & Kuh, 2003；Chapman, 2003) 、「學校投入」(Fredricks, 

Blumenfeld, & Paris, 2004)，以及「科系投入」(鄭博仁等人，2011)等，有鑑於本研究目

的旨在瞭解學生選讀該科系時，其參與以及投入課程的積極程度，包括學生與系上教

師、同學間的互動情形，但不包含廣泛的投入情形，例如：學生在校園中參與其他課程

與互動的經驗，因此，本研究欲採以「科系投入」之定義進行探討。 

四、職涯態度 

職涯態度是個人職涯發展過程的基礎，在接受教育期間與尋求工作階段之前，應建

立正向的職涯態度；研究指出，職涯態度包括個人對職涯規劃、適應性、樂觀度以及職

涯相關知識等，且被視為早期職涯成功的關鍵因素，亦對個人後期在職場表現有重要的

影響性，目前已被廣泛應用在職業與職涯領域(Gunkel, Schlagel, Langella, Peluchette, & 

Reshetnyak, 2013)。其他學者指出，職涯態度係指個人對職涯發展的感受與信念，包括

對職涯抉擇、個人方向及未來職涯型態的感受與期待、對職涯任務的覺察等(張治遙，

2010)以及對職涯的樂觀度與控制度(Haratsis, Hood, & Creed, 2015)。假如個人具有正向

的職涯態度，在職涯發展上較能成功順遂，且投入對未來職場的期待(Healy, O'Shea, & 

Crook, 1985)。研究農業類科學生的結果顯示，多數學生在職涯態度方面傾向同意未來

會選擇與本系相關的工作，而在經過近一年的學習後，多數同學也表示同意自己目前所

學的科系專業能幫助其未來就業(鄭博仁等人，2011)。 

五、科系認同感、科系投入、職涯態度之關係 

過去有關於教育以及發展心理學的研究指出，學生的認同感對社交投入與學習功能

扮演著重要的角色(Green et al, 2016)。學生進入科系就讀後，在學習過程中將與學校產

生情感與社交的連結，即指認同感，能預測學生未來在學習能力與期望(Hernández, 

Robins, Widaman, & Conger, 2016)。當學生對自己所選擇的科系有高度認同感，則學生

會產生學習的快樂感，進而影響學習行為，例如：課堂參與、學業表現等 (Finn,1989; 

Newmann Wehlage, & Lamborn, 1992)。研究亦指出，當學生能認同所選擇的科系時，則

會投入學業或人際互動關係(Pike, Kuh, & Gonyea, 2003)。因此，倘若學生能有較高的認

同感，將能專注於科系的學業課程，且有較高的意願參與系上舉辦的講座或各項活動，

以及保持與教師、同學的互動關係。另一方面而言，學生對科系有較高的認同感，能提

升個人傾向於未來從事所學的專業相關工作，並對專業領域產生承諾，而形成正面的職

涯態度(Arnold, 1990; Heijden, van Dam, & Hasselhorn, 2009)，促使個人更有動機來表現

相關行為，例如：積極修讀科系學業以及未來選擇與科系相關工作等 (Koslowsky, 

1987)，包括學生續留相關領域進修或就業的意願，而降低其在就讀期間嘗試轉換至其

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Marissa%20Green&eventCode=SE-AU
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他科系或從事與本科系無關工作的想法。綜上所述，本研究推論學生對科系認同感將會

影響其在科系投入程度以及職涯態度。 

 

研究方法 

一、研究設計與樣本 

本研究採量性、橫斷面(cross-sectional study)研究設計，以結構式問卷進行資料收

集。而研究考量就讀時間長的學生對學校情形較為瞭解，因此，選取中南部三所科技大

學醫管相關科系四技部之二至四年級學生為研究對象。問卷訪員經受訪學生同意且瞭解

研究目的以及研究進行方式後，開始填寫研究問卷，問卷以匿名方式填寫，並說明作答

資料不作研究以外之目的使用。問卷發放時間為三所科技大學開學之期初為2016年9月

15日至2016年10月15日，依照三所科技大學二至四年級，共計17個班級，按照各年級學

生比例，採方便取樣方式，分別發放30至40份問卷，共發放350份問卷，扣除因填答內

容不完整而列為無效問卷，故有效問卷共計273份，回收率為78.0％。 

二、研究工具 

本研究衡量方式皆以Likert七點尺度計分，1代表「非常不同意」，7則代表「非常同

意」，衡量受訪者的主觀意見。各變項的測量內容茲分述如下： 

(一) 人口特性 

包括學生的「性別」、「年級」、「參加社團」、「每週上課時數」、「就讀學校」等。 

(二) 科系行政支援 

本研究參考陳妙曼(2009)、黃祺瑾等人(2011) 以及 Levitz and Noel（1989）等學者

以學生對學校的行政支援的研究問卷進行編製，修訂為符合科系行政支援之題項，共計

12題，例題為：「科系所安排的課程能符合未來就業需求」。本研究正式施測之Cronbach’s 

α為.95。 

(三)科系行政人員的態度與溝通 

本研究參考陳妙曼(2009)以及黃祺瑾等人(2011)以學生對學校的行政支援的研究問

卷進行編製，修訂為符合測量科系行政人員的態度之題項，共計5題，例題為：「系辦行

政人員工作態度良好」。本研究正式施測之Cronbach’s α為.95。 

(四)科系教師的個人素質 

本研究參考陳妙曼(2009)以及黃祺瑾等人(2011)以學生對學校教師素質的研究問卷

進行編製，修訂為符合測量科系教師的品德涵養、專業知能等題項，共計3題，例題為：

「教師具有專業的能力」。本研究正式施測之Cronbach’s α為.91。 
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(五)、科系教師的教學方式 

本研究參考陳妙曼(2009)以及黃祺瑾等人(2011)以學生對學校教師的教學方式的研

究問卷進行編製，修訂為符合測量科系教師的教學方式等題項，共計6題，例題為：「教

師的教學方法創新且有趣」。本研究正式施測之Cronbach’s α為.93。 

(六)科系教室設備 

本研究參考陳妙曼(2009)以及黃祺瑾等人(2011)以學生對學校教學設備之研究問卷

進行編製，修訂為符合測量科系的教室設備等題項，共計4題，例題為：「電腦教室設備

充足」。本研究正式施測之Cronbach’s α為.92。 

(七)科系認同感 

本研究參考自Goodenow (1993)以及Voelkl (1996)等學者的研究問卷進行編製，此量

表共計17個題項，主要量測學生對於自己的學校是否有認同感，以及正向評價的觀點，

並修訂為符合科系的情境問項，例題為：「整體來說，我滿意自己是本系的一員」。分數

越高，表示學生對科系的認同感越高。本研究正式施測之Cronbach’s α為.95。 

(八)科系投入 

此部分的題項主要瞭解學生投入科系課程學習的積極程度，以及學生與系上教師、

同學間的互動情形。本研究參考自美國的大學院校廣為應用的大學生校園經驗問卷 

(College Student Experience Questionnaire) (Indiana University, 2008) 中有關於學生對校

園資源以及學習機會的努力程度量表，共計有118題，為考量本研究僅探討科系學生投

入課程學習的積極程度以及與教師、其他同學的互動情形，故僅採以「課程學習」以及

「與他人互動」等兩個構面之題項，且修訂為科系的情境問項，分別為10題以及8題。

課程學習部份，主要瞭解學生對於自我學習狀況的掌握及認識，例題為：「我滿意自己

在課堂上的表現」。與他人互動的題組方面，主要瞭解學生在系上時，與同學及教師的

相處情形，例題為：「我很重視同學之間的互助合作」。分數越高，表示學生對科系投入

越高。本研究正式施測之Cronbach’s α為.95。 

(九)職涯態度 

由於目前少有研究探討醫管系學生之職涯態度，因此，本研究參考陳金英、湯誌龍

(2006)所發展之社會工作專業職涯態度量表，以修訂適合測量學生對醫管工作專業職涯

態度題項，內容包括對於未來職涯發展的看法，共計4題，例題為：「未來我會主動尋找

本系專業相關工作」。本研究正式施測之Cronbach’s α為.85。 
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三、研究架構 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 研究架構圖 

四、研究假說 

基於文獻探討，本研究提出之研究假說，如下所示： 

假說一：不同學生的人口特性在科系認同感有顯著差異。 

假說二：不同學生的人口特性在科系投入有顯著差異。 

假說三：不同學生的人口特性在職涯態度有顯著差異。 

假說四：學生的人口特性正向影響科系認同感。 

假說五：學生對科系的行政支援滿意度正向影響科系認同感。 

假說六：學生對科系行政人員態度與溝通滿意度正向影響科系認同感。 

假說七：學生對科系教師個人素質滿意度正向影響科系認同感。 

假說八：學生對科系教師教學方式滿意度正向影響科系認同感。 

假說九：學生對科系教室設備滿意度正向影響科系認同感。 

假說十：科系認同感正向影響科系投入。 

假說十一：科系認同感正向影響職涯態度。 

五、資料分析方法 

將回收之有效問卷進行編碼後，作資料整理與分析，以SPSS Statistics 18.0套裝軟體

進行統計分析。採用統計分析包括：百分比、平均值、標準差、獨立樣本 t 檢定、單因

子變異數分析、皮爾遜積差相關以及複迴歸分析等，並以α < .05為顯著水準。 

 

 

 

 

人口特性 

科系行政支援 

 

科系行政人員的態度與溝通 

 

科系教師的個人素質 

科系認同感 

科系投入 

職涯態度 科系教師的教學方式 

科系教室設備 
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研究結果與分析 

一、研究對象的人口特性 

本研究對象共計273人，女性有189位(69.2%)，男性有84位(30.8%)。年級以二年級

98人(35.9%)佔多數，其次為三年級94人(34.4%)，四年級81人(29.7%)。每週上課時數以

16至20小時有68人(24.9%)佔多數，其次為10至15小時59人(21.6%)。參加社團以沒有參

加者149人(54.6%)佔多數，其次為有參加者124人(45.4%)。就讀A學校學生有78人

(28.6%)，B學校有124人(45.4%)，C學校則有71人(26.0%)，請見表1。 

表 1 學生的人口特性分析                                              (n= 273) 

項目 人數 百分比 

性別   

1.男性 84 30.8 

2.女性 189 69.2 

總和 273 100.0 

年級   

1.二年級 98 35.9 

2.三年級 94 34.4 

3.四年級 81 29.7 

總和 273 100.0 

參加社團   

1.有 124 45.4 

2.無 149 54.6 

總和 273 100.0 

每週上課時數   

1. ≤ 9 小時 51 18.7 

2.10 至 15 小時 59 21.6 

3.16 至 20 小時 68 24.9 

4.21 至 25 小時 43 15.8 

5.≧26 小時 52 19.0 

總和 273 100.0 

就讀學校   

1. A 學校  78 28.6 

2. B 學校 124 45.4 

3. C 學校 71 26.0 

總和 273 100.0 
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二、科系行政支援、行政人員態度與溝通以及教室設備之分析 

結果顯示，科系行政支援方面，以有提供獎學金制度做為鼓勵措施最高(M=4.89)，

其次有提供報考各類證照資訊(M=4.84)；科系行政人員態度與溝通方面，以系辦行政人

員工作態度良好(M=4.90)，其次為系辦行政人員的辦事效率佳(M=4.88)；教室設備中，

以教室燈光照明充足為最高(M=4.74)，其次為電腦教室設備充足(M=4.37)，請見表2。 

 

 

表 2 科系行政支援、行政人員態度與溝通、教室設備之分析 

項目 平均值 標準差 

科系行政支援 4.70 0.91 

  1.安排課程能符合未來就業需求 4.76 1.05 

  2.安排之課程非常多樣化  4.65 1.06 

  3.選課前能獲知課程的學習大綱  4.71 1.09 

  4.安排的課程理論與實務兼具  4.78 0.98 

  5.選課流程簡易且操作容易  4.77 1.23 

  6.加退選的辦理步驟操作容易  4.47 1.32 

  7.學分修習的規則清楚且易懂  4.75 1.18 

  8.有辦理各類專業演講  4.70 1.06 

  9.有提供報考各類證照資訊 4.84 1.01 

  10.有提供獎學金制度做為鼓勵措施 4.89 1.08 

  11.科系重視與同學間的溝通管道 4.73 1.00 

  12.定期更新教學設備 4.34 1.30 

科系行政人員態度與溝通 4.86 1.11 

1.系辦行政人員尊重學生  4.84 1.18 

2.系辦行政人員工作態度良好  4.90 1.27 

3.系辦行政人員的辦事效率佳  4.88 1.14 

4.系辦行政人員服務時間能符合學生的需求  4.86 1.14 

5.系辦行政人員重視學生提出的意見 4.82 1.15 

教室設備 4.48 1.13 

1.教室桌椅舒適乾淨  4.31 1.28 

2.教室燈光照明充足  4.74 1.13 

3.教室環境整齊清潔  4.25 1.48 

4.電腦教室設備充足  4.37 1.36 
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三、科系教師個人素質與教學方式之分析 

本研究結果顯示，學生對科系教師個人素質方面，以教師具有專業的能力為最高

(M=5.26)，其次為教師上課與學生互動良好(M=5.05)；科系教師的教學方式，以教師能

公平處理成績為最高(M=5.12)，其次為教師上課時對於同學的要求，已有一套明確的規 

定(M=5.10)，請見表3。 

 

四、科系認同感、科系投入與職涯態度之分析 

本研究結果顯示，科系認同感中，以本科系的學生也可表現的與其他科系的學生一

樣好為最高(M=5.03)，其次為我以正面態度看待自己身為本系的一員(M=4.91) ，請見表

4。科系投入中，以我很重視同學間的互助合作為最高(M=4.98)，其次為課堂中，我會

和同學共同完成作業、報告(M=4.97)；職涯態度中，以未來我會尋找本科系專業相關工

作為最高(M=4.44)，其次為本科系專業能讓我在未來有所發揮(M=4.37)，請見表5。 

五、學生的人口特性與科系認同感、科系投入、職涯態度之差異分析 

經由獨立樣本 t檢定之結果發現，不同性別僅在科系投入達顯著差異(t=2.41, p 

<.05)，以男生高於女生；學生參加社團情形，分別在科系認同感(t=3.31, p <.01)、科系

投入(t=4.60, p <.01)、職涯態度(t=2.65, p <.01)達顯著差異，皆以有參加社團者高於無參

加社團者；不同就讀學校的學生在科系投入(F=10.91, p <.01)與職涯態度(F=5.70, p <.01)

達顯著差異，進一步以事後檢定得知，科系投入與職涯態度皆以A學校高於B學校，以

及A學校高於C學校，請見表6。 

六、科系滿意度構面與科系認同感、科系投入、職涯態度之相關分析 

表 3 科系教師個人素質與教學方式之分析 

項目 平均值 標準差 

科系教師個人素質 5.09 0.98 

  1.教師的品德涵養很好 4.96 1.13 

  2.教師具有專業的能力 5.26 0.97 

  3.教師上課與學生互動良好 5.05 1.09 

科系教師的教學方式 5.00 0.97 

  1.教師的教學方法創新且有趣 4.76 1.14 

  2.教師的課堂講解清楚易懂 4.87 1.13 

  3.教師能解決同學提出的問題 5.05 1.11 

  4.教師願意與學生溝通 5.09 1.07 

  5.教師能公平處理成績 5.12 1.16 

  6.教師上課時對於同學的要求，已有一套明確的規定 5.10 1.15 
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科系行政支援、行政人員的態度與溝通、教師的個人素質、教師的教學方式、教室

設備與科系認同感之相關分析顯示，皆達顯著相關；科系認同感、科系投入以及職涯態

度，也達顯著相關，請見表7。 

 

七、影響科系認同感之複迴歸分析 

本研究為瞭解學生的人口特性、科系行政支援、行政人員的態度與溝通、教師的個

人素質、教師的教學方式、教室設備對科系認同感的影響，首先，本研究將人口特性的

類別變項轉換成虛擬變項，再以逐步迴歸分析法依序篩選影響科系認同感的重要變項。

本研究在各變項之變異數膨脹係數(VIF) 與Durbin-Watson 皆在允許範圍內，表示迴歸

模式無顯著共線性以及殘差項之間無序列相關問題。由表8得知，第一順位被選進迴歸

模型的變項為科系行政支援，第二順位為行政人員的態度與溝通(F=24.87, p <.01)，顯示

科系行政支援(β=.28, p <.01)、行政人員的態度與溝通(β=.22, p <.05)對科系認同感具有正

向的影響效果。此外，兩者對科系認同感的解釋力分別為27.30%與2.60%，總解釋力以

調整後的R2為29.40%。 

表 4 科系認同感之分析 

項目 平均值 標準差 

科系認同感 4.74 0.89 

  1.本系的學生也可表現的與其他科系的學生一樣好 5.03 1.05 

  2.當他人讚許本系時，我會感到與有榮焉 4.89 1.09 

3.從本系獲得的專業是有用的 4.77 1.11 

4.我會大方向陌生人介紹自己是本系的學生 4.71 1.25 

5.我會樂意向親戚朋友說明本系的內涵 4.83 1.15 

6.我以正面態度看待自己身為本系的一員 4.91 1.03 

7.我期許自己在接受本系專業訓練後有所發揮 4.77 1.12 

8.我願意花時間參與本系舉辦的活動 4.45 1.17 

9.我期待自己能對本系有所貢獻 4.56 1.13 

10.我知道本系的特色為何 4.53 1.24 

11.我滿意自己是本系的一員 4.67 1.02 

12.我知道本系未來的發展方向 4.85 1.03 

13.我知道一般人對本系的評價 4.76 1.07 

14.本系的專業值得我投入 4.64 1.06 

15.當他人批評本系，我會感到沮喪 4.63 1.10 

16.我自認屬於本系的一份子 4.84 1.08 

17.我瞭解本系課程規劃 4.72 1.00 
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八、影響科系投入、職涯態度之複迴歸分析 

本研究為瞭解學生的人口特性、科系滿意度、認同感分別與科系投入、職涯態度之

關係，以逐步迴歸分析法依序篩選影響科系投入、職涯態度的重要變項。由表 9 得知，

第一順位被選入迴歸模型的變項為科系行政支援滿意度，第二順位為科系認同感，依序

為有參加社團者、每週上課時數 21-25 小時者，皆正向影響科系投入；人口特性方面，

有參加社團者在科系投入高於無參加社團者(參照組) (β=.10, p <.05)；每週上課時數

21-25 小時者在科系投入高於 9 小時者(參照組) (β=.09, p <.05)。科系行政支援滿意度對

科系投入具有正向影響效果(β=.59, p <.01)；認同感對科系投入亦有正向影響效果(β=.20, 

p <.01)，科系行政支援、認同感、有參加社團者、每週上課時數對科系投入的解釋力分

別為 52.20%、3.70%、1.10%、0.8%。另分析學生的人口特性、科系滿意度、科系認同

感與職涯態度之關係，結果顯示第一順位被選入迴歸模型的變項為科系認同感，第二順

位為科系行政支援，最後為每週上課時數 21-25 小時者，皆對職涯態度具有正向影響效

果；每週上課時數 21-25 小時者在職涯態度高於 9 小時者(參照組) (β=.09, p <.05)。科系

認同感對職涯態度具有正向影響效果(β=.61, p <.01)；科系行政支援滿意度對職涯態度 

具有正向影響效果(β=.33, p <.01)。科系認同感、科系行政支援滿意度以及每週上課時數

對職涯態度的解釋力分別為 37.60%、8.10%、0.90%，總解釋力為調整後 R2 為 46.00%。 
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表 5 科系投入與職涯態度之分析 

項目 平均值 標準差 

科系投入 4.61 0.91 

1.我會事先完成指定閱讀或作業 4.63 1.15 

2.我十分用心學習 4.71 1.06 

3.我常注意自己的學習狀況 4.79 1.06 

4.我會將所學習的內容解釋給他人聽 4.71 1.03 

5.我會將所學習的內容應用於其他地方 4.64 1.10 

6.我會盡力表現以達到或超越教師期望 4.60 1.19 

7.我很滿意自己的課堂表現 4.68 1.00 

8.我會充分掌握並利用系上資源 4.60 1.10 

9.我會在課堂中主動問問題 4.31 1.14 

10.我很滿意自己的學習狀況 4.65 1.16 

11.我很重視同學間的互助合作 4.98 1.07 

12.課堂中，我會和同學共同完成作業、報告 4.97 1.01 

13.課堂外，我會和同學共同準備作業 4.82 1.13 

14.我會主動教導且幫助其他同學 4.67 1.07 

15.我會在課堂外與教師互動 4.51 1.11 

16.我經常和教師討論成績或作業 4.34 1.14 

17.我會利用課餘時間和教師討論學習心得 4.28 1.16 

18.我會主動和教師討論職涯計畫 4.16 1.29 

職涯態度 4.25 0.77 

1.本科系專業能讓我在未來有所發揮 4.37 0.82 

2.本科系專業能讓我找工作更順利 4.36 0.89 

3.未來我會尋找本科系專業相關工作 4.44 0.91 

4.我會留在本科系的專業領域繼續進修 3.84 1.09 
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表 6 學生的人口特性、科系認同感、科系投入與職涯態度之差異分析 

變項 
科系認同感 科系投入  職涯態度 

M ± SD  F/t Scheffe M ± SD  F/t Scheffe M ± SD  F/t Scheffe 

性別  1.49   2.41*   1.26  

1.男性 4.87 ± 1.04   4.84 ± 0.12    4.34 ± 0.64   

2.女性 4.68 ± 0.81   4.51 ± 0.57    4.21 ± 0.81   

年級  20.08** 2>3 

2>4 

 

 35.04** 2>3 

2>4 

 25.72** 2>3 

2>4 1.二年級 5.16 ± 0.89 
 

 

5.16 ± 0.94  4.66 ± 0.66  

2.三年級 4.49 ± 0.84 4.33 ± 0.77   4.08 ± 0.78   

3.四年級 4.51 ± 0.76 4.27 ± 0.68   3.96 ± 0.66   

參加社團  3.31**   4.60**   2.65**  

1.有 4.93 ± 0.90   4.88 ± 0.95   4.38 ± 0.80   

2.無 4.58 ± 0.85   4.39 ± 0.81   4.14 ± 0.72   

每週上課時數  0.65   2.49   2.40  

1. ≤ 9 小時 4.65 ± 0.87   4.48 ± 0.63   4.29 ± 0.64   

2.10 至 15 小時 4.70 ± 0.77   4.64 ± 0.16   4.10 ± 0.76   

3.16 至 20 小時 4.72 ± 0.87   4.43 ± 1.15    4.14 ± 0.57   

4.21 至 25 小時 4.93 ± 0.96   4.94 ± 0.94   4.52 ± 1.00   

5.≧26 小時 4.72 ± 0.99   4.69 ± 1.04   4.31 ± 0.77   

學校名稱  2.75   10.91** 1>2 

1>3 

 5.70** 1>2 

1>3 1. A 學校  4.93 ± 0.93   5.01 ± 0.99  4.49 ± 0.76  

2. B 學校 4.67 ± 0.80   4.47 ± 0.85   4.18 ± 0.70   

3. C 學校 4.64 ± 0.96   4.43 ± 0.79   4.11 ± 0.83   

註: *p < .05, **p < .01. 
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表 7 科系滿意度構面與科系認同感、科系投入、職涯態度之相關分析 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

1.科系行政支援 1.00         

2.科系行政人員 .73** 1.00        

3.教師個人素質 .69** .59** 1.00       

4.教師教學方式 .80** .65** .85** 1.00      

5.教室設備 .86** .70** .62** .74** 1.00     

6.科系認同感 .52** .49** .39** .44** .51** 1.00    

7.科系投入 .72** .60** .51** .59** .66** .54** 1.00   

8.職涯態度 .56** .51** .44** .51** .52** .61** .59** 1.00 

註: *p < .05, **p < .01. 

 

 

結論與建議 

一、研究結論 

本研究旨在探討醫管相關科系之科大學生的科系滿意度對認同感的影響，以

及認同感與科系投入、職涯態度之關係，並嘗試比較不同性別、年級、參加社團

表 8 影響科系認同感之複迴歸分析 

模式 β    t R2 Adjust R2 

常數    9.43** 

.30 .29 1. 科系行政支援 .28   3.30** 

2. 科系行政人員的態度與溝通 .22  2.55* 

註: *p < .05, **p < .01.     

表 9 影響科系投入、職涯態度之複迴歸分析 

模式    β    t R2 Adjust R2 

常數  3.31** 

.58 .57 
1. 科系行政支援 a .59 12.64** 

2. 科系認同感 a .20 4.35** 

3. 社團 a .10     2.36* 

4. 每週上課時數 a .09     2.22*   

常數  5.54** 

  .47   .46 1. 科系認同感 b .61 8.21** 

2. 科系行政支援 b  .33 6.39** 

3. 每週上課時數 b .09     2.13*   

註: a依變項為科系投入; b依變項為職涯態度; *p < .05, **p < .01. 
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情形、每週上課時數以及就讀學校等人口特性在科系認同感、科系投入以及職涯

態度的差異情形。期望本研究結果能給予醫管相關科系的未來發展有所幫助。本

研究發現如下所述。 

(一)科系滿意度的分析結果 

學生對科系滿意度構面發現，以科系教師個人素質的平均值最高，依序為教

師的教學方式、科系行政人員態度與溝通、行政支援以及教室設備。科系認同感

中，以本系學生也可表現的與其他科系的學生一樣好為最高，其次為我以正面態

度看待自己身為本系的一員，整體認同感的平均值達4.74。科系投入的情形中，

在課程學習方面，同學們多為同意自己會注意在課程的學習狀況；職涯態度方

面，本研究結果發現多數學生未來仍會尋找醫管相關的工作。 

(二)不同學生的人口特性在科系認同感、科系投入以及職涯態度的差異情形 

本研究結果發現不同性別、年級、學生參加社團情形、就讀學校在科系認同

感、科系投入以及職涯態度達顯著差異；性別以男生高於女生；年級方面，皆以

二年級大於三年級，以及二年級大於四年級；社團方面則以有參加者高於無參加

者。就讀學校則在科系投入與職涯態度有顯著差異，皆以A學校高於B學校，以

及A學校高於C學校。 

(三)人口特性、科系滿意度對科系認同感的影響 

本研究結果顯示僅有科系行政支援以及行政人員的態度與溝通對科系認同

感具正向的影響效果。 

(四)人口特性、科系認同感對科系投入、職涯態度的影響 

本研究結果顯示參與社團、每週上課時數、科系行政支援滿意度、科系認同

感對科系投入具有影響效果；職涯態度分析結果亦顯示，每週上課時數、科系行

政支援滿意度以及科系認同感對職涯態度具正向的影響效果。 

二、研究討論 

由學生在科系投入的情形中，發現在課程學習方面，同學們多為同意自己會

注意在課程的學習狀況；而與他人互動方面顯示，學生較不會在課堂中主動提

問、和教師討論成績或作業、課餘時間和教師討論學習心得以及職涯計畫，上述

結果與鄭博仁等人(2011)對農學類科大一新生的研究有同樣發現。Belcheir (2000)

研究亦指出，大學高年級生傾向於在課堂中提問或進行討論，與本研究結果有不

同的發現，可能來自於亞洲學生相較於歐美學生，不主動發言現象相當普遍有

關，且亦牽涉到學習經驗以及社會文化環境等因素(徐文鈺，2013)。另外，本研

究推論學生與教師的互動頻率較低，可能多偏好與同儕互動有關，包括重視同學

間的互助合作以及合力完成報告與作業等。如同黃世雄 (2008)研究發現，顯示
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大學生在校園內的人際關係的投入情形，以同儕互動關係顯著影響大學生的心理

社會發展。因此，相較之下，醫管相關科系學生與教師在職涯計畫、討論學習心

得以及成績與作業等互動情形仍有待提升，透過教師支持(Rosenfeld et al., 2000; 

Ryan & Patrick, 2001; Wang & Eccles, 2012)、建立良好的師生關係(Green et al., 

2016; Mitchell et al., 2016)以及教學方式氛圍(Chiu et al., 2012)，強化學生對科系

產生更高的認同感。 

職涯態度方面，本研究結果發現多數學生未來仍會尋找和醫管科系相關的工

作，此結果與鄭博仁等人(2011)對農學類科大一新生的研究有同樣發現，顯示學

生對職涯大多持有正向的信念，此信念將能奠定職涯發展過程的基礎，以及對未

來職涯保有的樂觀度與控制度(Haratsis et al., 2015)。此外，學生對於留在本科系

的專業領域繼續進修的項目上較不理想，可能原因在於本研究對象為科技大學的

學生，強調學生的實務技能以及培養就業力有關。本研究進一步分析學生不同的

人口特性在科系認同感、科系投入以及職涯態度的差異情形，結果發現男生在科

系投入顯著高於女生，此結果與 Tan (1988)、Umbach and Kuh (2003)以及鄭博仁

等人(2011)的研究有不同的發現，可能來自於研究的科系不同所致。年級、學生

參加社團情形在科系認同感、科系投入以及職涯態度達顯著差異；年級方面，皆

以二年級大於三年級，以及二年級大於四年級，此結果與黃祺瑾等人(2011)的研

究有類似的發現；社團方面則以有參加者高於無參加者，與黃祺瑾等人(2011)的

研究有不同的發現。而就讀學校則在科系投入與職涯態度亦有顯著差異，皆顯示

A 學校分別高於 B 學校與 C 學校，如同過去研究顯示，學校背景因素，例如：

地區別，可能影響學生的學習投入情形(張鈿富等人，2012)。 

此外，本研究以逐步迴歸分析學生人口特性、科系滿意度各構面對科系認同

感之影響，結果顯示僅有科系行政支援、行政人員的態度與溝通滿意度對科系認

同感具有正向的影響效果，此結果與黃祺瑾等人(2011)的研究有類似的發現，顯

示行政支援與行政人員在科系所扮演的協助與溝通角色，對科系認同感有重要的

影響力。再者，本研究顯示科系認同感與科系投入、職涯態度間具顯著相關，與

過去研究其他科系的結果有同樣發現(Esters, 2007b; Finn, 1989; Newmann et al., 

1992; Voelkl, 1997；鄭博仁等人，2011)。最後，本研究以逐步迴歸分析顯示，有

參與社團者、每週上課時數 21-25 小時者、科系行政支援滿意度、科系認同感對

科系投入具有正向影響效果；每週上課時數 21-25 小時者、科系行政支援滿意度

以及科系認同感對職涯態度亦具正向的影響效果。如同過去研究指出，有社團經

驗的學生對於學校的認同感以及校內相關活動與事務的參與意願與程度皆有較

高的水準(伍家德，2014)，亦影響學生在學期間的學習與發展(黃祺瑾等人，

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Marissa%20Green&eventCode=SE-AU
http://readopac1.ncl.edu.tw/nclJournal/search/search_result.jsp?la=ch&search_type=adv&dtdId=000040&sort_index=PD&sort_type=1&search_index=AU&search_mode=&search_value=%E5%BC%B5%E9%88%BF%E5%AF%8C+Chang%2C+Dian+Fu+$
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2011)。而本研究結果亦呼應學者所言，學生的認同感在社交投入與學習功能扮

演著重要的角色(Green et al, 2016)，且能預測學生未來在學習能力與期望

(Hernández, et al., 2016)、投入學業或人際互動關係(Pike et al., 2003)。另一方面，

學生對科系有較高的認同感，亦會積極修讀科系學業、未來也會傾向選擇與科系

的相關工作(Koslowsky, 1987)，並且對專業領域產生承諾，形成正面的職涯態度

(Arnold, 1990; Heijden et al., 2009)。因此，以本研究結果顯示，當醫管相關科系

學生在就讀期間，倘若能認可科系的專業性，認定自己是醫管科系的成員，將能

提升學生對醫管科系的向心力，積極投入、參與科系的學習活動以及建立同儕與

教師間的人際關係，同時亦強化學生對未來醫管相關工作內涵的認識，提高學生

續留醫管領域的可能性。 

三、研究建議 

科系滿意度各構面之相較顯示，學生對醫管相關科系的教室設備滿意度偏

低，由於學生對教室設備完善與否會產生最直接的感受，其牽涉到課程進行的順

利與否的關鍵因素，亦會形成學生對科系或學校的觀感，因此，建議可科系應適

時維護或更新設備。另外在科系認同感方面，建議系上可定期在每學期初，傳達

學生有關於本科系該學期修讀的課程與未來就業或考取專業證照的連結關係，且

說明高年級修讀課程的專業性，以及實習課程銜接職場工作的重要性，輔導學生

對醫管科系有清楚的專業認知，提升學生對科系特色的認同。 

此外，學生在科系投入情形，尤其在師生互動方面，建議醫管相關科系教師

可主動拉近學生與教師的互動關係，不論是生活、學業以及職場規劃等，透過舉

辦科系座談會或是課後的互動過程，適時瞭解學生在就讀期間所面臨的問題，給

予學生建議與指導方向。職涯態度方面，建議科系可從專業課程中或是班會時

間，傳達醫管在健康產業的專業性與未來職涯發展的連結，提升學生對醫管專業

專業職涯的肯定與認識，協助考取專業證照等，以強化學生未來願意續留本科系

的專業領域或找尋相關工作的正向職涯態度。 

再者，本研究發現醫管相關科系學生在進入三、四年級後，對科系認同感、

科系投入以及職涯態度的轉變，是否表示學生在修讀專業課程後，發現個人興趣

與科系不符合、有意朝向其他科系發展或是對未來工作感到迷惘等因素，值得科

系教師釐清問題與擬訂對策以及未來研究再深入探討。 

四、研究限制 

由於少有以醫管相關科系學生為研究對象，探討科系認同感、科系投入、職

涯態度之關係，因此，本研究屬初探性質，所能反映與推論範圍仍較為有限。建

議未來相關領域研究者，可以擴大樣本規模，以瞭解不同區域或學校屬性的影

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Marissa%20Green&eventCode=SE-AU
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響。此外，本研究僅從科系構面探討對認同感的影響，建議未來研究者可考量學

校背景因素，以及在學生的人口特性方面，納入學生的入學管道、家庭期望等因

素，瞭解學生對科系認同、科系投入以及職涯態度的影響，使研究結果更具有參

考價值。 
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