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摘要 

好的護理，一直是護理學人亟欲創造的結果。「護理是一門科學，也是一門藝術」，

此一說法常為護理學人所論道，顯示出護理學人認為護理是涵蓋自然科學與人文的學門。

護理的自然科學屬性，已藉由眾多的量化實證數據穩固了護理科學的地位，然而護理是

藝術的論點，在目前講求效率的臨床醫療環境則略顯式微。護理專業追尋好的護理至今

仍方興未艾，或許顯示出護理尚未拼湊出一張完整的圖像，而欠缺這重要的一角亟待護

理學人積極探索與揭示。護理是一門務實、助人的專業，本文嘗試從現象學觀點來淺探，

藉以現象學內含之概念引論護理人文的輪廓，體現護理專業的人文價值，藉以提醒護理

學人除了重視護理科學，也應同時關注與強化護理人文價值。 

關鍵詞：護理、人文、現象學、互為主體 
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Abstract 

A good nursing is a profession of science as well as art, which is widely accepted by 

most nursing professionals on the road, demonstrates the fact that nursing profession 

contains both natural sciences and humanities. Nursing professionals’ attributes to one of 

natural sciences that is firmly based on many empirical studies of quantitative research. 

Nursing is the art of argument, however, in the current environment, efficiency of clinical 

care is slightly declining. Nursing professional society, however, is still trying to search for 

a “good nursing” which is indispensable to map out a whole picture of nursing profession 

and is still to be done. Nursing is a professional discipline based on both pragmatism and 

helping profession with artistic dimension. This narration is to shape the nursing humanities 

contour and to reveal the value of the nursing humanities from the current nursing situation. 

To remind nursing professionals continued strengthening the humanities. 

Keywords: Nursing, Nursing Humanities, Phenomenology, Inter-subjectivity 
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前言 

「護理是一門科學，也是一門藝術」，是護理養成教育即接受的重要概念。護理的

科學屬性，已基於眾多量性研究而立足，護理是藝術的論點，在目前講求效率的臨床醫

療環境則略顯式微。由於護理教育長久以來仿效醫學教育模式，著重基礎醫學教育內容

的習得是為當今護理教育的主體。學者認為，沒有人文科學訓練基礎的護理科學，無法

突顯其在醫療中佔有何種專門的領域（林，2008）。憂心於此現象的護理學者指出，高

度重視效率、科學實證，致使人與人之間的互動精神逐漸模糊（許，2013），非護理學

者同樣也論述著，當今的護理專業受限於醫療制度的束縛，已嚴重缺乏人文的深度與廣

度（余，2014）。護理若一味朝科學面向發展，則護理的本質何在？護理專業又該如何

定位？（蔡，2015），不難感受到護理人文與護理科學之間的失衡，此現象提點著護理

的人文面向更需要著墨。因此本文從現象學觀點探尋，以強調關注護理的人文價值對護

理專業的重要性。 

護理臨床實務的科學導向 

護理專業強調以病人為中心的個別性護理及全人護理，然而實際的臨床照護令人感

到力猶未逮。臨床照護中，醫護人員藉助醫療儀器測量與實驗室檢查數據獲得的客觀資

料（objective data），為醫療處置之重要依據；然而，病人、家屬及其親友陳述而得的主

觀資料（subjective data）是否也以同等重要程度的標準來看待。環顧目前臨床護理現況，

無論是維護護理照護品質的「護理標準作業流程」、因應健保有限給付的「臨床路徑照

護指引」或是發現病人健康問題的「護理診斷」，皆是基於客觀化、標準化、制度化與

科學化的實務運用。目前受到臨床實務重視的實證護理（evidence-based nursing），積極

推廣應用於護理臨床實務中，同樣地也被強調用以發展護理科學（蔣、林、王，2013）。 

科學導向的實務運用，確實提供護理新手一套可以依循的照護指引，但也容易使護

理臨床工作者忽略了人的個別性及特殊性。足夠的科學證據確實可作為醫護人員執行臨

床處置決策的重要參考指標，但在追求實證科學之際，學者提醒大家要關注科學居於醫

護領域的主宰地位可能伴隨的負面效應，同時也強調護理是出自內心對人的關切而實際

助人的應用（蔡，2013），藉以提醒護理人關注科學運用和人文發展之間的和諧與平衡。

醫護人員所受到的教育及培養把所見的事情「問題化」，用理性的邏輯模式「解決問題」

（石，2001）。量化的護理工作本質對於經驗知識之堆疊甚是阻礙，護理工作效仿醫療

知識從事嚴謹的客觀結構，但這種科學不可逾越而抹殺照護的目的與主體的知識本質

（蔡，2015）。然而，筆者的田野觀察發現，臨床實務中重視仰賴客觀數據執行醫護治

療的同時，似乎透露出醫護專業重視科學甚於人文中的個別性與獨特差異。倘若能拋開

固有的常態思維，讓主體回到事物本身「人」，就能體認人是具有獨特的個別差異，個

別差異的存在才是人原本就有的「通則」，此通則是人的「無法共通性、不可化約性」

（incommensurability）。 
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近似科學態度的理性護病關係 

理性態度之護病人際關係代表著一種專業形象，而講求「理性」也是受到科學概念

的影響。學者指出，護病之間專業關係的建立強調同理心（empathy）的養成，主張以

理性的態度照顧病人減少情緒的涉入，專業教育過於強調護病關係的分界而壓抑自己的

情緒，不面對情緒困擾，也失去了護病之間互相瞭解的機會（蔣，2008）。情感是人與

生俱來的本性，護理人被教育應秉持理性的專業態度，但卻又被要求應視病如親的對待

病人，經過長期隱藏自己情感的護病互動關係，可能在一方有意壓抑情感之下，中斷了

彼此情感的傳遞（蔣，2008），如今醫療體系商業化，護理人員的工作有增無減，卻需

表現更多的正向情緒來陪伴病患面對生、老、病、苦（黃，2010），如此情緒勞務的衝

突與矛盾，或許是導致護理專業核心素養「關懷」一再被強調，卻又不易落實於臨床的

可能原因。 

學者認為，情緒察覺是護理人員安頓自身的一種重要倫理技術（蔣、徐，2006）。

護理人員獨自承受面對疾病生死的情緒與壓力（楊，2013），一方面要有能力協助他人，

但同時也可能是無力的受困者，顯現出護病之間雙重不對等關係（Clancy & Svensson, 

2007）。理性和感性可以不必要相互排斥，包含感性的理性，才算完整的理性（石，2006）。

因此，護理人員的情感應該被關注，容許護理人員於臨床實務工作中自然流露出感性的

態度，藉由覺察自己的情緒，轉化成關懷的照護行動，此時的陪伴不僅是形體的存在，

亦是關懷情感的「共在」（being with）（謝、王，2011），護理人文的關懷立基於「共在」

的護病關係，關懷是由照護者發自內心所啟動的態度與行為。 

現象學觀點與護理人文軌跡 

現象學（phenomenology），由德國哲學家胡塞爾（Husserl）創立，是二十世紀重要

的哲學流派，也是存在主義與詮釋學發展基礎。現象學方法論的幾個重要觀念，如：「回

到事物本身」、「懸置、放入括弧」（bracketed）、「還原」或「存而不論」（reduction），不

僅建構了現象學解決問題的程序步驟，同時也成為現象學探究問題的重要方法論（黃，

2008），而存在主義與詮釋學提及的共在（being）與時間（time）亦是廣義現象學的重

要概念。現象學於護理專業的運用，多為執行質性研究以探討研究對象的某種經驗及意

義，若將現象學論點套疊於臨床護理照護，可以體現出哪些護理人文本質？ 

依據現象學的觀點，人是社會科學的唯一主體，也是最重要的客體之一，故「互為

主體」（inter-subjectivity）為現象學的核心概念，對於主體與客體的看法及定位，影響

主體對於客體的行為及對於客體的認識，進而影響護理研究的進行、護理理論的建構與

理解，也左右護理臨床實務工作的內容與方向。護理人員與病人之間互為主體關係中的

同情共感，是人性化照顧的基礎，透過互為主體的立場，產生知識的價值（蔣，2008）。

在醫護臨床場域，個案實為「主體」，雖然醫護專業相當重視且極力倡導人文關懷，然

而筆者觀察當今臨床護理仍存有許多「主/客」二元現象，互為主體之融合尚待努力達成。 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%B7%E5%9B%BD%E5%93%B2%E5%AD%A6%E5%AE%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%BE%B7%E5%9B%BD%E5%93%B2%E5%AD%A6%E5%AE%B6
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%96%E7%BA%AA
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%93%B2%E5%AD%A6
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現象學方法運用於護理研究已受到相當重視，臨床的護理人文如何由現象學觀點洞

察。現象學方法的基本主張「回到事物本身」，是以護理人已體認「人」才是護理關注

的主體而非「疾病」，關注「人」的需求助其健全（wellness）而非注重疾病的治癒（curing），

所以落實以人為中心的全人護理是護理人文本質之一。另外，現象學方法中的重要概念

「置入括弧、存而不論」，體現於護理可循之跡可謂是「排除先入為主、刻板印象及理

所當然的觀念」。臨床實務中，醫護人員站在治療疾病與維護健康的醫護角度，衛教個

案配合醫護治療措施並約束危害健康的行為，乃因維護個案健康為出發點所執行活動即

為良善觀點。然而此作為顯然忽略個案才是醫護場域的主體，忽略應先了解個案的背景

與需求，未能將醫護觀點暫先「置入括弧，存而不論」，即容易發生先入為主的觀念、

態度與做法。因此照護個案的過程中，可先藉由用心傾聽並運用澄清來了解個案的問題

體會其真正的需求，同時接受個案的獨特性，方能真正秉持保有尊重、不批判，展開自

己的心胸面對個案，進而提供適切的照護。 

事實上要完全地摒除成見並不容易，但也並非所有的成見都是負面的，藉此提出存

在主義觀點中之「先設結構」的說法，人必須透過三種「先設結構」才能夠清楚地詮釋

或理解某一對象，第一是「先設所有/前有」（fore-having），就是先前就存在的，如個人

所有、所處的文化背景。第二是「先設觀點/前見」（fore-sight），是一種思考型態與預先

設定的觀點，第三是「先設概念/前設」（fore-conception），就是引導思考的動機，用一

個結構式的概念來把握對象。此三層結構是解釋「現象」的基礎，構成對存在事物的理

解（黃，2008）。護理人運用自己具備的專業知識、過去實務與情感經驗，設身處地體

會個案當下的感受，透過語言或非語言的對話引導情感交流，繼而獲得瞭解。在先設結

構中還有一個護理照護中非常重要的要素，即為思考型態所展演的批判性思考，以科學

的角度論批判性思考，護理人瞭解正常與異常之間的差異，熟練的判斷個案狀況，筆者

在此且稱之為「果」，然在現象學觀點中論述的批判性思考，強調的是探究問題或差異

的隱身意義，筆者在此且稱之為「因」。不同的因可能會導致相同的果，但處理的方式

應該不同，以此達到以病人為中心的個別照護，亦是為臨床護理人文的體現。 

基於互為主體，照護個案時應以彼此相互尊重為前提，確保護病雙方的平等。誠如

學者所言，互為主體關係中的同情共感，是人性化照顧的基礎（蔣，2008），基於學者

的論述，更能透過現象學的概念展現出護理人文的價值。而「存在」、「共在」與「參與」

是人與其身邊的人、事、物彼此互動而構成；臨床實務的照護過程，每一日都以熟練的

技術個案同在，在參與的過程，病況情境的改變再度考驗著護理人的批判性思考與應變

處理能力，加上廣義現象學觀點中，還包括有「時間」觀點的特性，提醒著護理人必須

關注個人的過去經驗與歷史背景所形成的脈絡意義。以上種種陳述，皆顯示出臨床護理

由現象學的觀點展演出的人文意涵。 

現象學觀點與護理專業開展 

現象學對於護理專業的貢獻不是在於發展預測性、規範性的理論，而是在顯示人類
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經驗的本質，進而提供護理學鮮活的知識（Van der Zalm & Bergum, 2000），意即現象學

幫助護理人揭櫫一些無法藉由實驗研究所獲得的問題解答。現象學強調人的生活世界與

人文意義，並認為知識主要來源就是每日的實際生活，現象學觀點於護理的運用強調人

際互動，而人際互動的情意、態度分際的拿捏需要經過重複演練與推敲，這是一種藝術

美學的學習與獲得。藉由現象學觀點於護理專業的開展，助益於護理人在個人及護理專

業人文藝術層面的知識。學者認為，證據（evidence）的由來應是經由彼此的關係、對

話、個別的想法及信念，各自所獲得重要應證（Avis & Freshwater, 2006）。也有學者提

出，最佳的證據是透過個人藉由智力評斷（intellectual judgment）、配合情感（emotional 

satisfaction）和美學（aesthetic appeal）運用而完成（Mantzoukas, 2007）。由此得知現象

學觀點的運用，可以兼顧護理科學及人文發展，藉此楬櫫許多未知的知識。 

病人與家屬認為「好的護理」包括：守護神般地照護、人本的技能、良好的執業表

現和專業成長（張、余、胡、陳，2008），護理人員認為「好的護理」包括：良好專業

的決策與執行能力、熟巧的技能、良好的護病關係、成熟的自我、表現出護理如專業之

審慎和護理如藝術之人際創意（張、余、陳，2007），以及用心、自主、真誠的態度，

表現出尊重、可溝通的助長他人過程等等（劉、盧、鄭，2004）。因此，筆者藉由學者

們的研究結果串結現象學之觀點，展演出「護理人文」與「好的護理」之間存在密切的

關連（表一）。 

結論 

護理是一門科學，也是一門藝術，代表著護理科學與護理人文的並行並進，護理專

業也確實希望要兼顧護理的科學與人文。現象學所著重的哲學論點於護理專業場域的運

用甚為廣泛，可以是護理研究的方法，更可以是指引護理臨床實務日復一日的法則。落

實現象學中的「互為主體」、「存而不論、置入括弧」、「理解、詮釋、對話」、「存在、共

在」於臨床照護實務，藉以型塑出護理人文、探索護理知識。護理專業處於多元文化價

值的後現代主義時代，對探索護理人文是相當有助益的契機。護理專業不僅藉由現象學

研究建立護理的科學性，護理人文早以透過現象學體現於臨床護理，清晰了護理的科學

與人文價值。 

由現象學觀點串結臨床護理人文體現了好的護理，因此，要彰顯臨床護理人文科學，

護理所強調的核心素養「關懷」需在護理教育中養成。護理教育應持續強化教育學生與

護理人員關注並提供個案為中心的照護理念，並協助學生透過情境模擬、角色扮演等方

式來體會同理心與情感交流，確切落實尊重個案、接受個人價值觀，以期護理人在職場

中能提供個案「同情共感」的「關懷」照護，展現護理人文的藝術科學。 

護理人文素養雖已被護理教育視為核心課程，值得省思的是，授課老師對護理人文

是認識度、準備度如何，若非為護理專業量身規劃，又如何期待護理學人具備專業關懷

的核心素養。此外影響學生人文關懷素養的養成除了教育課程，護理教師的舉手投足對
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護理學生存在著潛移默化的影響。我們瞭解教育人文科學的困境，其成效也非能立竿見

影，護理教育者必須投入心力於適切的課程設計與評值規劃。 

表一、現象學觀點體現的臨床護理人文 

現象學觀點 護理人文軌跡/好的護理 

回到事物本身 以人為中心、全人護理 

互為主體 平等、尊重 

存而不論、置入括弧 拋除偏見、不批判、尊重 

理解、詮釋、對話 人際互動、解釋、傾聽、真誠的態度、同情共感、批判性思考 

存在、共在 

時間 

同情共感的陪伴、關懷 

考慮人的過去經驗與歷史背景 
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